
 

  

   2023 ,למאי 28
 לכבוד

 ח"כ ארז מלול  
 משכן הכנסת

 ירושלים 
 
 

 שלום רב, 
 

 מכתבך בדבר התחשבות בצרכי שומרי המסורת בבתי המלון  הנדון: 
 16/05/2023מכתבך מיום סימוכין:              

 

 להודות לך על פנייתך.    תאני מבקש

מלונות ישראל רואים חשיבות מכרעת במתן שירות מיטבי לאורחינו, מכל  ראשית, אקדים ואומר כי  

זאת ועוד, אחד מערכי היסוד  של אורחינו.  להשביע את רצונם  תוך מאמץ לכבד ו והמגזרים, ללא אפליה  

ציבור האורחים בכל הקשור במתן השרות   נושא השקיפות כלפי  דגלו הוא  על  שענף המלונאות חרט 

   .וחוויית האורח

 

נבהתא אנו  לכך,  את  ם  )כפנייתך  פרסם  בישראל  המלונות  בהתאחדות  החברים  המלונות    450- לכל 

של כל  , ושעות פינוי החדרים בסופ"שאת מדיניות ושקוף לפרסם באופן ברור   מלונות(,  בצירוף המלצה

 בכל פרסומיהם. ולט וקבועבאופן במלון ומלון 

 

, אשר אוסרות  ותר הגבלות ברורות מכוח דיני התחכפופה ל התאחדות המלונות  בשולי הדברים אציין, כי  

להמליץ    העלי או  נקלמלונות  להתערב  כלשהויעל  מסחרי  בקו  פינוי  טה  שעות  מדיניות  לגבי  לרבות   ,

 .1  החדרים בסופי השבוע 

 

)עונות, תפוסות, סוג  מסחריות  מאחר ומדיניות פינוי החדרים משתנה בין מלון ומלון, בהתאם לנסיבות  

הקהל, האם נגבה תשלום בגין עזיבה מאוחרת וכיוצ"ב(, אסור להתאחדות להתערב בנושא או להמליץ  

 . מסוג זה המלצות

 

 

 בכבוד רב ובברכה,   
    
 יעל דניאלי            

 מנכ"ל       

 העתקים: 
   , שר התיירותמר חיים כץ

 מר דני שחר, מנכ"ל משרד התיירות 
 אלי כהן, נשיא התאחדות המלונות בישראל 

 עו"ד ניר קפלן, סמנכ"ל הרגולציה, התאחדות המלונות בישראל

 
של הממונה על   )נוסח מתוקן( בעניין איגודים עסקיים ופעילותם  3/14גילוי דעת ; 1988-חוק התחרות הכלכלית, תשמ"חל  5סעיף  1

 .15/10/2019התחרות. עודכן ביום 


